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Streszczenie

O wsi i turystyce mowi sie zwykle w kontekScie turystycznego wykorzystania obsza-
réw wiejskich lub ich aktywizacji poprzez turystyke. Bardzo rzadko prowadzone sg
analizy dotyczace aktywnoSci turystycznej mieszkancéw wsi. Celem artykutu jest okre-
Slenie, czym jako uczestnicy turystyki miejskiej mieszkaficy wsi réznig si¢ od miesz-
kaficow miast. Wykorzystujac informacje uzyskane podczas badan ruchu turystycznego
w Krakowie, okreSlono statystycznie istotne réznice w zachowaniach tych dwoch grup
turystéw odwiedzajacych miasto w 2017 r. Analizy empiryczne zostaty poprzedzone
studiami polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu z zakresu zagadniefi dotycza-
cych aktywnoSci turystycznej i jej determinant, turystyki miejskiej oraz funkcjonowania
wspotczesnej wsi. Uzyskane wyniki pozwolily dowie$é, ze turysci bedacy mieszkancami
wsi czeSciej niz turySci mieszkajacy w miastach decydujg si¢ na krétki pobyt w mieScie
oraz korzystaja z ustug biur podrézy.
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1. Wprowadzenie

Zestawienie wyrazow ,.wie§” i ,turystyka” nasuwa najczeSciej skojarzenia
z wypoczynkiem na wsi i zwigzang z tym pozarolnicza forma aktywnoSci
mieszkaficow wsi, angazujaca spotecznos$ci lokalne. Problematyka ta stala si¢
przedmiotem zainteresowania przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych.
Rzadko podejmowane w literaturze sg natomiast zagadnienia dotyczace aktyw-
nosci turystycznej mieszkancow wsi. Wynika to zapewne z prze§wiadczenia, ze
s oni zdecydowanie mniej zainteresowani wyjazdami turystycznymi niz miesz-
kancy miast, podczas gdy obserwowane w ostatnim czasie zmiany w strukturze
ludnosci terenéw wiejskich pozwalajg stwierdzic¢, iz mieszkaficy wsi kreuja popyt
turystyczny, zwlaszcza jesli chodzi o destynacje o odmiennym charakterze niz
otoczenie, w ktérym przebywaja na co dzief, czyli miasta. Celem prezentowanego
artykutu jest okreslenie, czym jako uczestnicy turystyki miejskiej mieszkancy wsi
réznig sie od turystéw bedacych mieszkaficami miast.

Wykorzystano wyniki analiz dotyczacych ruchu turystycznego w Krakowie
w 2017 r. Na podstawie tych informacji za pomoca testu % Pearsona i U Manna-
-Whitneya okre§lono statystycznie istotne réznice w zachowaniach turystéw
bedacych mieszkaficami wsi i turystéw bedgcych mieszkaficami miast. Aby osia-
gngé przyjety cel, dokonano réwniez przegladu literatury przedmiotu dotyczacej
czynnikow ksztattujacych aktywnos¢ turystyczng, zmian zachodzgcych obecnie
na wsiach, a takze turystyki miejskiej i jej segmentéw.

2. Determinanty aktywnoSci turystycznej

Jedng z form aktywnoSci ludzkiej jest uczestnictwo w turystyce!. Odgrywa
ono coraz wieksza role we wspétczesnym modelu konsumpcji. Na taki stan rzeczy
wptywa wiele okolicznoSci (Nowakowska 2006, Niemczyk 2008, Technologie...
2017, Zachowania... 2017), ktére sprawity, ze XX w. nazwano wiekiem turystyki
(Przectawski 2004). Obecnie zjawisko to si¢ nasila, o czym Swiadczg dane staty-
styczne: w 2017 r. w podréz turystyczng udalo si¢ 1,322 mld oséb. Jak podkresla
UNWTO, jest to najwieksza warto$¢ od siedmiu lat (http:/media.unwto.org/press-
-release/2018-01-15/2017-international-tourism-results-highest-seven-years, data
dostepu: 12.05.2018) — dla poréwnania: w 2000 r. podrézowato 687 mln turystéw.

Zwigkszanie si¢ liczby 0s6b podrézujacych jest efektem dobrej sytuacji gospo-
darczej na Swiecie. Wynika m.in. z lepszej sytuacji ekonomicznej podrézujacych,

! Pojecie aktywnosSci turystycznej definiowane jest w literaturze przedmiotu m.in. przez:
K. Lopacinskiego (1988), J. Zdebskiego i R. Winiarskiego (1990), B. Wtodarczyka (1999), A. Niem-
czyk (2012, s. 98).
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z checi nasladowania przez nich oséb, z ktérymi cheg si¢ utozsamiaé. Maja na
to wpltyw takze inne okolicznoSci, np. przemeczenie wynikajace z przepraco-
wania itp. Wszystkie te i inne, niewymienione wzgledy stanowia o determinan-
tach aktywnoSci turystycznej (rys. 1), wsrdd ktérych wydziela si¢ determinanty
wewngtrzne i zewnetrzne.

Bioragc pod uwage to, ze wspomniane determinanty zostaty szczegétowo
opisane w literaturze przedmiotu (Ziarkowski 2016), oraz ze wzgledu na pode;j-
mowany w artykule temat, oméwiono jedng ich grupe, tj. czynniki geograficzne.
Wsréd nich V.T.C. Middleton (1996) wydzielil: miejsce zamieszkania turysty,
wielko$¢ osrodka, z ktérego pochodzi, a takze odlegto§¢ pomiedzy miejscem
zamieszkania a miejscem docelowym podrozy.

Miejsce zamieszkania turysty wplywa na preferencje dotyczace kierunkéw
podrézy (Niemczyk 2015a). Z reguty wynikajg one z potrzeby zmiany codzien-
nego otoczenia. Jesli chodzi o wielko§¢ oSrodka emisji, to dostrzega sie natomiast,
ze mieszkancy aglomeracji miejskich wykazuja wickszg aktywnoS¢ w zakresie
turystyki. Zauwaza sie, ze im kraj lub region jest bardziej zurbanizowany, tym
wigkszy udziat w turystyce biorg jego mieszkaficy. Mieszkaficy duzych miast
charakteryzuja si¢ na ogét wyzszym poziomem zamoznoS$ci, wyksztalcenia
i uczestnictwa w zyciu kulturalnym, co przektada si¢ na ich relatywnie wigkszy
udzial w wyjazdach turystycznych, zwlaszcza zagranicznych.

Przedstawione tezy zostang uzupetnione o treSci dotyczace wzoréw uczest-
nictwa w turystyce mieszkancéw wsi, z uwagi na to, ze w ostatnich latach wsi
ulegty gtebokim przeobrazeniom funkcjonalnym, co spowodowato rowniez
zmiany warunkow zycia ich mieszkafncow.

3. Funkcjonowanie wspolczesnej wsi

GUS okresla obszary wiejskie jako wszystkie tereny potozone poza grani-
cami administracyjnymi miast. Inne definicje zaproponowali m.in. A. Skwara
(2007, s. 83—84), J. Banski (2008, s. 8), F. Kapusta (2011, s. 1-2). Na przetomie
XX 1 XXI w. doszto do istotnych zmian gospodarczych, spofecznych i kulturowych
na polskiej wsi. Byly one ksztattowane przez rézne procesy i zjawiska: przyrod-
nicze, ludnoSciowe i gospodarcze, przy czym z uwagi na cel artykutu istotne sg
dwie ostatnie kategorie. Coraz mniej liczne wiejskie gospodarstwa domowe, coraz
mniejsza liczba dzieci w tych gospodarstwach, a takze zmiany na rynku pracy
ukierunkowane na dziatalno$§¢ pozarolnicza sg to charakterystyczne przejawy
owych procesow i zjawisk (Piekut 2017). Nastgpit wzrost aktywnoSci gospodarcze;j
ludno$ci wiejskiej, przy czym na obszarach podmiejskich jej gléwnymi formami sg
ustugi i drobna dziatalno$¢ produkcyjna, podczas gdy na obszarach peryferyjnych



Turystyka miejska mieszkaiicow wsi. .. 43

i stabo rozwinietych rozwdj ustug jest ograniczony (ze wzgledu na niewystarcza-
jaca liczbg odbiorcéw). A. Skwara (2007, s. 85) podaje, ze ,,od 1999 r. nastepuje
odplyw mieszkancéw z miast w ich dotychczasowych granicach administracyjnych
gtéwnie do strefy podmiejskiej”. W kontekScie aktywizacji obszaréw wiejskich
nalezy podkres§li¢ znaczenie rozwoju turystyki wiejskiej oraz posiadania drugich
doméw jako stymulatoréw tego zjawiska. Gtéwnym Zrédtem dochodéw ludnoSci
wsi staje si¢ dziatalno$¢ pozarolnicza, zmniejszenie znaczenia rolnictwa na obsza-
rach wiejskich nie przeszkadza jednak w zachowaniu rolniczego charakteru tych
terenéw (Banski 2008). Ludnos$ci obszaréw wiejskich przybywa. W ostatnich
latach liczba mieszkaficéw wsi zwigkszyta si¢ pomimo wyraznego spadku przy-
rostu naturalnego. Redukcja migracji ze wsi do miast to konsekwencja tworzenia
nowych miejsc pracy, ale takze szybko rosngcych kosztow utrzymania w miescie,
niemniej jednak ,,w zakresie procesow demograficznych nalezy oczekiwaé polary-
zacji przestrzennej; wies§ na obszarach metropolitalnych i w sgsiedztwie oSrodkéw
subregionalnych bedzie charakteryzowal wzrost ludnoSciowy, natomiast obszary
«tradycyjne» (oddalone od oSrodkéw miejskich i peryferia) beda poddane proce-
sowi depopulacji” (Banski 2014, s. 10). Mieszkancy wsi stajg si¢ bardziej przed-
sigbiorczy. Do poprawy ich warunkéw zycia przyczynia si¢ m.in. dynamiczny
rozwdj infrastruktury technicznej, co podnosi atrakcyjnoS¢ inwestycyjng ich miejsc
zamieszkania.

Podsumowujac, nalezy przywotaé za J. Banskim (2008, s. 26) obraz wsi przy-
sztodci, ktdra: ,,bedzie pod wieloma wzgledami bardziej zr6znicowana przestrzennie
niz obecnie. Wsie na obszarach metropolitarnych i w ich sgsiedztwie zatracg swojg
«wiejsko§é» zaréwno pod wzgledem petnionych funkeji gospodarczych, struktury
mieszkajacej tam ludnosci, jak i charakteru krajobrazu. Wsie rolnicze i turystyczne
wzmocnig swoje funkcje wiodgce i jednocze$nie wzbogacg funkcje drugiego
rzedu”. Z pewnoScig przyczyni sie to do zwiekszenia atrakcyjnoSci obszar6w wiej-
skich, ktérych mieszkancy beda poszukiwac przestrzeni turystycznych — w wielu
wypadkach beda to miasta (Karbowiak 2006, s. 159).

4. Turystyka miejska i jej segmenty

Wsréd wielu obszaréw recepcji wybieranych przez turystow wymienia si¢
takze miasta. Wedtug Ch.M. Lawa (1993, 2002) sgq one miejscami najczesciej
odwiedzanymi przez turystow.

Miasto jest typowym przyktadem obszarowego produktu turystycznego, zbudo-
wanego na elementach (materialnych i niematerialnych) stanowiacych podstawe
wyobrazenia turysty oraz jego oczekiwan zwigzanych z pobytem w danym
miejscu. Wspotczedni turysci szukajg ,,autentyczno$ci zarowno w §rodowisku
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naturalnym, jak i kulturowym oraz mozliwosci nabycia gtebokich do§wiadczef”
(Zargba 2006, s. 87); sa zadni wrazefi, wyjatkowych i budzacych silne emocje.
W odpowiedzi na wymagania klientéw przygotowywana jest oferta turystyki
miejskiej (Ashworth i Page 2011). Jest ona bardzo zréznicowana, co upowaznia do
przeprowadzenia segmentacji turystyki miejskiej. W jej ramach wydziela si¢ m.in.:
turystyke kulturowa, biznesowa, handlowg i sportowa (rys. 2).

Turystyka wypoczynkowa

Turystyka
handlowa

Turystyka
kulturowa

Turystyka
sportowa

Globalizacja

Unifikacja
Aktywne
uprawianie | Wspétczesnosé
sportu (zachowania, sztuka wspéiczesna,

architektura, technika)

Bierne uprawianie
sportu — ogladanie
wydarzen

sportowych TN T e .

Sposoby
irodzaje jedzenia

Turystyka zréwnowazona

Rys. 2. Wybrane formy wspotczesnej turystyki miejskiej
Zrédto: (Niemezyk 2010, s. 490).
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W literaturze przedmiotu proponuje si¢ rézne definicje turystyki kulturowej —
wszystkie maja wspolny rdzef, ktéry precyzyjnie okresla G. Richards (2001, s. 7),
piszac, iz jest to ,.,turystyka odnoszaca si¢ zaréwno do historycznych wytworéw
kultury, jak i wytworéw kultury wspéiczesnej oraz sposobéw zycia danych grup
ludzi lub w danych regionach; obejmujaca turystyke ukierunkowang na poznawanie
dziedzictwa kulturowego oraz turystyke ukierunkowana na sztuke i poznawanie
kultury wspéiczesnej”. Turystyka kulturowa obejmuje wiele form aktywnoSci
turystycznej realizowanych na obszarach miejskich, m.in.: turystyke przemystowa,
muzealna, religijng, kulinarna, etniczng (Wspotczesne... 2009). Z tego wzgledu
turystyka kulturowa jest idealnym narzgdziem dywersyfikacji oferty turystycznej
danego miasta.

Istotng sktadowa turystyki miejskiej jest réwniez turystyka MICE (Borodako,
Berbeka i Rudnicki 2015), generujaca dla miejsc recepcji relatywnie wysokie
dochody, a takze turystyka sportowa, okre§lana jako podrézowanie w celu rekre-
acyjnego lub zawodowego uprawiania sportu, ogladania wydarzen sportowych
badZ zwiedzania stynnych obiektéw sportowych (np. muzeéw sportu) (Gaworecki
2008, s. 17).

Istotng atrakcja niemal kazdej wspétczesnej metropolii jest mozliwoS¢ upra-
wiania turystyki handlowej (zakupowej) (Niemczyk 2015a, s. 174-184). Galerie
handlowe, bez ktérych nie bytoby mowy o turystyce zakupowej, to jak pisze
A. Wilkoniska (2009, s. 141 i nast.), obiekty sktadajace si¢ z réznego rodzaju ele-
mentéw tworzgcych multifunkcjonalne centra handlu i kultury.

Rozwdj wyréznionych form turystyki miejskiej powinien odbywac si¢ zgodnie
z zasadg zréwnowazonego rozwoju (zob. rys. 1) (Aranburu, Plaza i Esteban 2016).
Chodzi o takie programowanie rozwoju turystyki, ktére bedzie sprzyjato ograni-
czaniu niekorzystnych zmian srodowiska spoteczno-kulturowego.

Krakéw jest typowym przyktadem miasta o rozwinigtej funkcji turystyczne;.
Co roku odwiedzajg go miliony goSci: w 2017 r. byfo to ponad 12 mln odwie-
dzajacych, w tym 3 mln turystéw zagranicznych. Duza liczba odwiedzajacych
potwierdza szerokg ofert¢ produktowg miasta: w zakresie turystyki kulturowe;j
(zabytki, festiwale, zwyczaje, osadzone zaréwno w sferze sacrum, jak i profanum),
biznesowej (atrakcyjne centrum kongresowe, obiekty targowe, rekreacyjne),
zakupowej (galerie i centra handlowe, bazary, sklepy), a takze wypoczynkowe;j.
W kazdej z opisanych przestrzeni turystycznych realizowane sg zasady zréwnowa-
zonego rozwoju. W tym kontekscie stolica Matopolski jest przyktadem obszaro-
wego produktu turystycznego z zakresu turystyki miejskiej, a wsrdd jej odbiorcow
znajdujg si¢ rowniez mieszkancy wsi.
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5. Metodyka badan

W celu odpowiedzenia na pytanie, czym wyrdzniaja si¢ mieszkancy wsi jako
uczestnicy turystyki miejskiej, przeanalizowano wyniki badaf ruchu turystycznego
przeprowadzonych w Krakowie w 2017 r. pod nadzorem Matopolskiej Organizacji
Turystycznej na zlecenie Urzedu Miasta. Kwestionariusz wypetnito wéwczas 3509
respondentéw (Borkowski i in. 2018, s. 5-8), ale w prezentowanym artykule wyko-
rzystano odpowiedzi 3340 badanych, w tym 647 mieszkafcow wsi. Statystycznie
istotne réznice migdzy odpowiedziami respondentéw bedacych mieszkafcami wsi
i respondentéw mieszkajacych w miescie odwiedzajacych Krakéw okreslono za
pomocg testu x> Pearsona: w odniesieniu do cech wyrazonych w skali nominalne;
(Zelia$§, Pawetek i Wanat 2002, s. 402—-403), takze w wypadku tablic symetrycz-
nych 2 x 2 — z tzw. poprawka Yatesa (Francuz i Mackiewicz 2007, s. 426—427),
oraz U Manna-Whitneya: w wypadku zmiennych wyrazonych w skali porzad-
kowej (Aczel 2006, s. 716—722). Postawiono 22 razy dwie hipotezy statystyczne:
H, — zachowania turystyczne mieszkanc6w wsi sg takie same jak zachowania
mieszkancow miast oraz H, jako hipotez¢ alternatywng. W sytuacji, gdy wynik
prawdopodobienstwa testowego p byl mniejszy od a = 0,05, nalezalo przyjaé
H,. W przeciwnym wypadku nie byto podstaw do odrzucenia H . Na podstawie
uzyskanych wynikéw postanowiono zweryfikowa¢ siedem hipotez badawczych.

H, ,: Mieszkancy wsi rzadziej niz mieszkancy miast wykorzystujg zasoby
internetu podczas zdobywania wiedzy o miejscu docelowym podrézy

We wspétczesnym Swiecie internet odgrywa wazng role w zyciu zawodowym
i spotecznym uzytkownikéw, w tym takze w stymulowaniu popytu turystycznego —
rozbudza potrzeby dotyczace wyjazdu i dostarcza informacji o tym, jak je zaspokoi.
Umozliwia takze rezerwacje i zakup produktéw turystycznych. MozliwoSci skorzy-
stania z globalnej sieci sa jednak wigksze w miastach niz na wsi: w Polsce tylko 70%
mieszkancéw wsi ma komputer z dostgpem do internetu, podczas gdy w miescie
wskaznik ten wynosi 76% (Budzety... 2017, s. 68). Co wiecej, mimo dostepu do sieci
nie wszyscy mieszkancy wsi korzystaja z internetu, przede wszystkim z powodu
niedostatecznego poziomu umiejetnosci w tym zakresie (Inglot-Brzegk 2011, s. 382).

H, ,: Mieszkancy wsi cz¢Sciej niz mieszkancy miast podrozujg do miast w celach
religijnych

Zazwyczaj religijno§¢ mieszkancow wsi jest wieksza niz ludnoSci miejskiej, co
przektada si¢ na wyzszy udziat mieszkancéw wsi w zorganizowanych lub indywi-
dualnych pielgrzymkach do miejsc kultu religijnego. Wyjazdy tego typu sa czgsto
na terenach wiejskich organizowane przez parafi¢ z uwagi na oddalenie od biur
podrézy oraz nizszy poziom zamoznosci pielgrzyméw (Balifiska 2014, s. 116).
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H, ,: Mieszkaficy wsi rzadziej niz mieszkancy miast korzystajg z ustug biur
podrézy
Zainteresowanie ustugami biur podrézy jest niewielkie pomimo licznych

korzysci, ktére oferuja. Wigkszo$¢ tradycyjnych biur podrézy zlokalizowana jest
w miastach i ludno$¢ wiejska ma do nich mniejszy dostep (Balifiska 2014, s. 115).

H, ,: Mieszkaficy wsi czg¢Sciej niz mieszkancy miast decydujg si¢ na krotki pobyt
w miescie

Z badan przeprowadzonych przez A. Balifiska (2014, s. 119) wynika, ze niemal
polowa ankietowanych mieszkancéw wsi najchetniej wybrataby si¢ na kilkunasto-
dniowe wakacje, ale w tej grupie przewazaty osoby majgce pozarolnicze Zrédto
utrzymania. Respondenci utrzymujacy si¢ z rolnictwa najchetniej zdecydowaliby
sie na wyjazd dwu- lub trzydniowy. Moze to wynika¢ z posiadania gospodarstwa
rolnego (ktérego nie mozna zostawi¢ bez opieki ze wzgledu na ciggtos¢ i specy-
fike wykonywanych prac) lub ograniczonych funduszy.

H, ,: Mieszkaficy wsi czg¢$ciej niz mieszkancy miast podrozujg samochodem

Gospodarstwa domowe na wsi gorzej niz w miastach wypadaja pod wzgledem
wyposazenia w sprzet nowej generacji (np. smartfon posiada 35% gospodarstw
domowych na wsi i 49% gospodarstw domowych w miastach, a urzadzenie do
odbioru telewizji satelitarnej lub kablowej, odpowiednio: 53% i 67%). Zdecydo-
wanie natomiast wigkszy odsetek gospodarstw domowych na terenach wiejskich
niz na terenach miejskich charakteryzuje si¢ posiadaniem samochodu osobowego
(odpowiednio: 73% i 59%), co jest zwigzane z mniej rozbudowang siecig komu-
nikacji publicznej na wsi i konieczno§cia pokonywania wigkszych odlegloSci
(Budzety... 2017, s. 68).

H, .: Mieszkaficy wsi czg¢$ciej niz mieszkancy miast wybierajg tafisze formy
zakwaterowania, w tym noclegi u krewnych lub znajomych

Poziom wydatkéw na hotele i restauracje w wypadku gospodarstw domo-
wych na wsi jest zdecydowanie nizszy niz w wypadku gospodarstw domowych
w miastach (odpowiednio: 28,07 zt i 62,91 zt) (Budzety... 2017, s. 141). Migracje
ludnoSci wiejskiej (zwtaszcza oséb mtodych) do miast powodujg wzrost liczby
wyjazdéw do miast mieszkancow wsi w celu odwiedzenia krewnych i znajomych,
przy czym korzystaja oni podczas pobytu z ich goScinnosci (Balinska 2014, s. 116).

H, ;: Mieszkancy wsi wydajg mniej podczas turystycznego pobytu w mieScie niz
mieszkancy miast

Réznice dotyczace sytuacji materialnej mieszkaficow miast i wsi stopniowo
si¢ zmniejszaja, gtéwnie w wyniku szybszego bogacenia si¢ mieszkancow wsi
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niz mieszkaficow miast (w 2016 r. w miastach przecigtny miesigczny dochod
rozporzadzalny przypadajacy na osobe wzrdst w stosunku do 2015 r. 0 4,9%, a na
wsi — 0 9,8%), nadal jednak sg istotne — w 2016 r. przecigtny miesigczny dochdéd
rozporzadzalny przypadajacy na osobe byl w gospodarstwach domowych na wsi
nizszy o 26,1% niz w gospodarstwach domowych w miastach i o 17,7% nizszy niz
Srednia ogdlnopolska; réwniez wydatki na osobg w gospodarstwach domowych na
terenach wiejskich byty nizsze: o 26,3% nizsze niz w miastach i o 17,9% nizsze
niz $rednia ogélnopolska (Budzety... 2017, s. 42 i 53-54).

Tabela 1. Wyniki testéw istotnoSci réznic w zachowaniach turystycznych mieszkancéw

wsi i miast odwiedzajacych Krakéw w 2017 r.

Zmienne Test p*
Prasa® p=0,14392
Radio® p =0,00010
Telewizja® p =0,64323
Film® p=0,31232
Internet® p = 0,00183
Media spoteczno$ciowe® p = 0,02054
Przewodniki® 2 p = 0,03878
Katalogi biur podrézy® z poprawka | p = 0,02608
Foldery i ulotki® Yatesa »=0,20099
Rodzina® p=0,35043
Znajomi® p = 0,00005
Szkota® p = 0,02759
Swiatowe Dni Mtodziezy (SDM)P p=0,99818
Korzystanie z ustug przewodnikéw w Krakowie p = 0,00322
Korzystanie z informacji turystycznej w Krakowie p =0,00380
Gtéwny motyw przyjazdu do Krakowa p = 0,00000
Organizator podrézy do Krakowa p = 0,00000
Osoby towarzyszace w podrdézy do Krakowa x2 p =0,09032
Srodek transportu wykorzystywany w podrézy do Krakowa p =0,00000
Miejsce noclegu w Krakowie p = 0,00000
Dtugosé pobytu w Krakowie U Manna- | p = 0,00000
Przecigtne wydatki podczas pobytu w Krakowie -Whitneya | p = 0,00000

2 pogrubiong czcionkg zaznaczono réznice statystycznie istotne, ® jako zrédto informaciji

o Krakowie.

Zrédto: obliczenia wiasne.
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Wyniki testéw istotnoSci réznic w zachowaniach turystycznych mieszkaficow
wsi 1 mieszkancdw miast zaprezentowano w tabeli 1. Pozwalajg one stwierdzié, ze
nie wystepuja statystycznie istotne réznice pomiedzy tymi dwoma grupami tury-
stow odwiedzajacych Krakéw, jesli chodzi o korzystanie z prasy, telewizji, filmu,
folderéw i ulotek oraz informacji od rodziny jako Zrédet wiedzy o mieScie. Réwniez
Swiatowe Dni Mtodziezy jako zmienna nie sg istotnym noSnikiem w tym wzgle-
dzie. Mieszkancy wsi nie r6znig si¢ od mieszkaficéw miast réwniez w odniesieniu
do zmiennej dotyczacej oséb towarzyszacych w podrézy do Krakowa. Pozostate
aspekty zachowan konsumenckich istotnie r6znicujg badane grupy uczestnikéw
ruchu turystycznego.

6. Specyfika zachowan rynkowych w turystyce mieszkancow wsi

Jedng ze zmiennych istotnie wyrézniajgcych zachowania konsumenckie miesz-
kancow wsi w zakresie turystyki jest Zrodto informacji o mieScie: czeSciej korzy-
staja oni z radia (prawie dwukrotnie) i opieraja si¢ na wiedzy zdobytej w szkole
(o ponad 1/7; zob. rys. 3). Z kolei mieszkancy miast preferujag nowoczesne tech-
nologie (internet i media spotecznosSciowe), co potwierdza pierwsza z zatozonych
hipotez badawczych (H, ). CzgSciej tez korzystajg ze Zrodet pisanych (katalogéw
biur podrézy i przewodnikéw) oraz informacji przekazanych przez znajomych.

I I I I I I I I I
Szkota 40.66

46,97

J41,10

Znajomi

Katalogi
biur podrézy
Przewodniki

Media
spoteczno$ciowe

Internet 19,78
L
Radio _m

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
%

1 Mieszkaricy miast [ Mieszkancy wsi

Rys. 3. Zrédta informacji o Krakowie, z ktérych korzystali turysci odwiedzajacy
miasto w 2017 r.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Inny

Udziat w imprezie
masowej

Tranzyt

Wizyta

u znajomych
Wizyta

u krewnych

Religia

Biznes

Rozrywka

Odwiedzenie
miejsc rodzinnych

Zakupy
Zwiedzanie 130,15
zabytkéw
Edukacja
Wypoczynek
25 30 35

[ Mieszkafcy miast [ Mieszkancy wsi

Rys. 4. Gtéwny cel przyjazdu do Krakowa wskazywany przez turystéw
odwiedzajacych miasto w 2017 r.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Inna cechgy istotnie wyrézniajaca turystow bedacych mieszkancami wsi jest cel
podrézy turystycznej. Wprawdzie w wypadku obu grup odwiedzajacych Krakéw
przewazaly wskazania dotyczace zwiedzania zabytkow, ale czesciej (o prawie 1/2)
bylo ono wybierane przez mieszkancéw miast. Przedstawiciele tej grupy czeSciej
tez (cho¢ réznice s3 minimalne) przyjezdzaja do Krakowa w celach wypoczyn-
kowych (zajmujacych drugie miejsce pod wzgledem liczby wskazafi; rys. 4).
Mieszkancy wsi czgSciej natomiast wskazywali nastepujace cele: religijny (prawie
2,5-krotnie, co potwierdza empirycznie drugg z hipotez badawczych — H, ,),
rozrywkowy (o ponad 1/3), odwiedzenie znajomych (o ponad 1/3), edukacje (ponad
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2-krotnie) oraz zakupy (niemal 3,5-krotnie). CzgSciej tez wybierali kategorig ,,inny
cel”, do jakiej zaliczano np. §lub, wesele, pogrzeb (o prawie 1/3 wskazan wigcej).

Analizujac dane dotyczace podmiotu organizujgcego podrdz, nalezy stwier-
dzi¢, ze z reguty turySci sami przygotowuja podréz do Krakowa, przy czym
taki spos6b organizacji preferuje wigkszy odsetek (o ponad 5 pkt proc.) miesz-
kaficow wsi niz mieszkancéw miast (zob. rys. 5). Analogiczna sytuacja wystgpuje
w wypadku organizowania wyjazdu przez parafi¢ lub koSciét (niemal 2-krotnie
wigkszy odsetek wskazaf w wypadku mieszkancéw wsi niz mieszkancéw miast,
co potwierdza wczesniejsze zatozenia odnosnie do celéw przyjazdu), szkote
(o ponad 1/2) i inng instytucj¢ niz wymienione (np. harcerstwo czy koto gospodyii
wiejskich — prawie 3,5-krotnie wyzszy udzial). Mieszkancy wsi w wigkszym
stopniu korzystajg tez z ustug biur podrézy (o ponad 14%), tym samym trzecia
z hipotez badawczych (H, ;) nie zostata potwierdzona. Mieszkarncy miast zdecydo-
wanie czg¢$ciej natomiast biorg udziat w podrézach przygotowanych przez zaktad
pracy (ponad 4,5-krotnie) i przez znajomych (ponad 3-krotnie).

Inna instytucja
Znajomi
Rodzina

Szkota
Zaktad pracy
Parafia/ko$ciét

Biuro podrézy

We wiasnym 69,33
zakresie 74,56

[ Mieszkaficy miast [ Mieszkaficy wsi

Rys. 5. Organizator podrézy do Krakowa wskazywany przez turystéw
odwiedzajacych miasto w 2017 r.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rozpatrujac diugo$¢ pobytu, nalezy stwierdzic, ze turysci bedacy mieszkan-
cami wsi decydujg si¢ zazwyczaj na pobyt w Krakowie trwajacy jeden dzien (bez
noclegu), ale wybierali takze kategori¢ ,,do 3 godzin” oraz ,,1-2 noce” (w sumie
63,28% mieszkancow wsi i 45,83% mieszkaficbw miast). Na diuzsze pobyty
(w tym w szczeg6lnoSci te na 4—6 nocy: ponad 27%, i 3 noce: prawie 17%) decy-
duja si¢ natomiast czeSciej odwiedzajacy bedacy mieszkancami miast (rys. 6).
Czwarta z hipotez badawczych (H, ) zyskuje zatem potwierdzenie empiryczne.

Wiecej 0,79
niz 20 nocy 40,60
14-20 nocy 1.48
_ 7,90
7-13 nocy 776

4-6 nocy # 701 2741
3 noce _ 116,59
11,34

2 noce 14,72
14,93
12,55
1 noc 1373
1 dzien 10,72
bez noclegu 20,60
—m
Do3h b—0 |
14,03
T T T
0 5 10 15 20 25 30

%
[ Mieszkancy miast [ Mieszkancy wsi

Rys. 6. Dtugos¢ pobytu w Krakowie turystow odwiedzajacych miasto w 2017 r.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jesli chodzi o $rodek transportu wybierany podczas podrézy turystycznej
do Krakowa, to jak wynika z danych przedstawionych na rys. 7, mieszkancy
wsi korzystaja gtéwnie z samochodu (prawie 1/3 wskazaf), co potwierdza piata
z hipotez badawczych (H, ). W wigkszym odsetku niz mieszkancy miast wybie-
raja oni réwniez tansze Srodki lokomocji: pociag (o prawie 2 pkt proc.), autobus
linii regularnej (o 2 pkt proc.), autokar (o ponad 1 pkt proc.) oraz bus (ponad
2-krotnie wiecej wskazan). Odwiedzajacy mieszkajacy w miastach cze¢sciej z kolei
wybierajg samolot (odpowiednio: 33,89% i 18,31%) i inny Srodek transportu niz
wymienione (0 16%).
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Inny §rodek
transportu

Bus

Autokar
turystyczny

A 1 1.5
Pociag 20 9822 of

Samochdd
Samolot
tanich linii
Samolot 14,93
linii regularnych .30
T T T T
0 5 10 15 20 25 30 35

%
[ Mieszkancy miast [ Mieszkancy wsi

Rys. 7. Srodki transportu, z ktérych skorzystali turysci podczas podrézy do Krakowa
w 2017 1.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wybér miejsca zakwaterowania réwniez okresla zachowania turystyczne mie-
szkancéw wsi. Wprawdzie zaréwno turyS$ci bedacy mieszkaficami miast, jak i ci
mieszkajacy na wsi najczedciej podczas pobytu w Krakowie nocujg w hotelach
(rys. 8), lecz niemal dwukrotnie wigcej mieszkancéw miast wybiera te obiekty
(podobnie jak hostele: o niemal 40%, i pensjonaty: ponad 80% wiecej wskazan).

Mieszkaficy wsi czgSciej natomiast wskazywali pozostale miejsca zakwatero-
wania, przede wszystkim domy pielgrzyma (prawie 5-krotnie, co takze potwierdza
wczesdniejsze ustalenia), schroniska (ponad 4-krotnie), domy wycieczkowe (prawie
3-krotnie) i motele (ponad 2,5-krotnie). Cz¢Sciej tez nocowali w apartamentach
lub kwaterach prywatnych (prawie 8% wigcej wskazan) i innych, niewymienio-
nych obiektach (53% wigcej wskazai) oraz korzystali z go§cinnoS$ci znajomych
(prawie 2/3 wiecej wskazan) i rodziny (ponad 40% wigcej wskazafi), tym samym
szosta z hipotez badawczych zostata potwierdzona empirycznie (H, ().

Ostatnim z wyréznikéw charakteryzujacych zachowania turystyczne miesz-
kancéw wsi jest wysokos¢ wydatkéw poniesionych podczas pobytu w Krakowie,
mianowicie wigkszy niz w wypadku mieszkaficow miast procent wskazan doty-
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czyt w tej grupie niskich kwot (rys. 9). Potwierdza si¢ zatem ostatnia z zatozonych
hipotez badawczych (H, ,).

Inny obiekt

Znajomi
Rodzina

Dom pielgrzyma

Apartament/
kwatera prywatna

Hostel 11597

Schronisko

Dom
wycieczkowy

Pensjonat
Motel
Hotel mz 7 4547
T T T T T 1, l l l
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

%
[ Mieszkaficy miast [ Mieszkancy wsi

Rys. 8. Miejsce noclegu turystéw podczas pobytu w Krakowie w 2017 r.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wprawdzie turyS$ci obu grup najczesciej wydaja kwoty 201-500 zt, lecz sumy
do 200 zt wskazato az 60% mieszkancoéw wsi, podczas gdy wérdéd mieszkancow
miast kwoty te wskazato tylko niecate 44% respondentéw. W najwigkszym stopniu
wskazania oséb mieszkajacych na wsi przewazaja w wypadku kwot 1-50 zt
(ponad 70% wiecej) i 0 zt (ponad 64%). Réwniez wydatki 51-100 zt ponosi prawie
40% wigcej mieszkancéw wsi niz mieszkaficbw miast, a w kategorii 101-200 zt —
ponad 10%. Wskazania mieszkancéw miast przewazaja natomiast w odniesieniu
do wydatkéw wyzszych niz 200 zt, zwtaszcza jesli chodzi o kwoty 1001-2000 zt
(ponad 2,5-krotnie wigcej wskazan).
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Rys. 9. Wydatki poniesione w Krakowie przez turystéw odwiedzajacych miasto
w 2017 r. (w zt)

Zrédto: opracowanie wlasne.

7. Wnioski

Przemiany rynkowe zachodzace w ostatnich latach pozwalaja zaktadac, ze
ludno$¢ wiejska bedzie coraz mniej r6znic sie¢ w swych zachowaniach turystycz-
nych od mieszkancéw miast. Obecnie réznice te jeszcze jednak wystepuja. Biorac
pod uwage, ze cztonkowie spofecznosci wiejskich najczesciej wyjezdzaja do miast
(Karbowiak 2000, s. 159), analizy przeprowadzone na podstawie wynikéw badafi
dotyczacych turystéw odwiedzajacych Krakéw wydaja si¢ dostarczaé informacji
na temat tych réznic, a zatem, Ze mieszkancy wsi czedciej niz mieszkaficy miast:
korzystaja z radia i wiedzy zdobytej w szkole jako Zrdédet informacji o miejscu
docelowym, podrézuja do miast w celach religijnych, rozrywkowych, edukacyj-
nych, aby odwiedzi¢ znajomych, na zakupy i w innych, niewymienionych, sami
przygotowuja podréz lub organizuje im ja parafia badz koScidt, szkota, biuro
podrozy albo inna instytucja, decydujg si¢ na krdtki pobyt w miescie (od 3 godzin
do 2 nocy), podrézuja samochodem lub tafiszymi srodkami lokomocji (pociggiem,
autobusem linii regularnej, autokarem i busem), nocujag w domach pielgrzyma,
schroniskach, domach wycieczkowych, motelach, apartamentach lub kwaterach
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prywatnych i innych, niewymienionych obiektach, korzystajg takze z goScinnoSci
znajomych i cztonkéw rodziny. Wydaja w miescie mate kwoty (do 200 z}).

Z postawionych siedmiu hipotez tylko jedna nie zostala potwierdzona — wbrew
przypuszczeniom dotyczacym mniejszej dostgpnoSci biur podrézy na terenach
wiejskich odsetek korzystajacych z ich ustug mieszkancéw wsi okazat si¢ wyzszy
niz w wypadku mieszkancéw miast. Prawdopodobnie wynika to z ograniczo-
nego dostepu do internetu, a tym samym mniejszych mozliwo§ci samodzielnego
zorganizowania wyjazdu przez turystéw bedacych mieszkaficami wsi. Wydaje
si¢ jednak, ze sytuacja ta bedzie si¢ zmienia¢, poniewaz zwigksza si¢ dostgp do
internetu i zmniejsza si¢ rola biur podrdzy.

Przeprowadzone rozwazania i wyniki analiz statystycznych z naukowego
punktu widzenia pozwolity ustali¢ powyzsze fakty. W praktyce mogg one zostac
wykorzystane przez podmioty podazy turystycznej w celu dopasowania stosowa-
nych narzedzi marketingowych (produktu, ceny, dystrybucji i promocji) do specy-
fiki grupy docelowej, jaka sa mieszkancy wsi. Aby bowiem skutecznie prowa-
dzi¢ dziatalno§¢, nalezy wiedzie¢, czego turySci potrzebuja i jak dotrzeé do nich
z oferta. Dotyczy to zaréwno dobrze prosperujacych firm, jak i tych, w ktérych
rozwaza si¢ wprowadzenie istotnych zmian biznesowych, a ktérych w zwiazku
z dynamicznym rozwojem rynku bedzie przypuszczalnie coraz wigce;j.
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Rural Citizen, Urban Tourist — the Example of Tourists from Rural Areas
Visiting Krakéw
(Abstract)

The combination of the terms ,,countryside” and ,,tourism” is usually associated with
the use of rural areas or activating them for the purpose of tourism. However, the tourist
activity of rural dwellers is rarely analysed. The purpose of this article is to try to answer
the following question: How do tourists coming from rural areas to cities differ from
visitors who come from urban areas? With the use of information obtained from the study
of tourist traffic in Krakow, Poland, statistically significant differences in the behaviour
of these two groups visiting the city in 2017 were determined. The empirical analyses are
preceded by a review of Polish and foreign literature on tourist activity and its determi-
nants, on urban tourism and on the functioning of the modern countryside. The results
show that rural dwellers, more frequently than their urban counterparts, take shorts visits
to cities and use the services of tour operators.

Keywords: village, urban tourism, tourist activity, sample survey, Krakow.



